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[ Groupe de travail : MUTUALISATION INFORMATIQUE ET TELECOM

Date de I'entretien : 21/04/2022

Agents présents : Christophe Cousin, Jamal Baina.

Nom de la collectivité ou de 'organisme : SMO Seine et Yvelines Numérique (SYN)
Personne contactée : Anais NOUAR

Fonction dans la structure : Stratégie et relations publiques

Tel . 07 83:14.32 97

Mail : anouar@sy-numerique.fr

Site internet : https://www.sy-numerique.fr

Remarques : Entretien fait par Teams

111 Avant audition

Projet mis en place par la collectivité :
SMO SYN construit une synergie autour des projets numériques des Conseils départementaux et
des intercommunalités.

Singularité du projet :
Projets en cours :
o Déploiement de la Fibre Optique (THD). 95 000 foyers connectés entre 2016 et 2021.

o Raccordement des 117 colléges au THD

o Déploiement 11 000 tablettes avec applications pédagogiques sur 17 colléges pilotes :

o Déploiement de la vidéoprotection sur plus de 103 batiments publics (colléges, SDIS,..)

o Extension du projet de Vidéoprotection sur la voie publique avec la mise en place d'un
Centre Départemental de Supervision mutualisé

o Offre Cyber Sécurité a destination des collectivités territoriales

o Développement d'une solution de dématérialisation et d'archivage numérique pour les
collectivités locales

o Mutualisation des achats de matériel informatique

11l] Présentation de la collectivité

Statut juridique : Seine-et-Yvelines Numérique est le Syndicat Mixte Ouvert (SMO) charge de
développer les services numériques des territoires des Hauts-de-Seine et des Yvelines.

Date de création : 2016
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Périmetre d’action / membre :
Membres : 3 communes et 9 intercommunalités des Yvelines, 36 Communes dans les Hauts-de-
Seine, le Département des Yvelines et le Département des Haut de Seine.

Nombre d’agents : 61

Fonctionnement de la collectivité :

e Direction,

«  Support : Comptabilité, Juridique, Stratégie, Marketing, Management de Projets (pour
accompagner toutes les étapes des différents projets d’acquisition des membres de la
préparation jusqu’a la réception)

«  Plusieurs Péles : Numérique pour lI'éducation, Territoires Connectés (Batiments
connectés et Vidéoprotection), Systeme d’information, Cybersécurité, Dématérialisation
et Confiance Numérique,

«  Pdle Développement : Service de commercialisation de toutes les offres et prestations de
services proposeées. :

Les bénéficiaires potentiels : Les membres des Centrales d’achats, a savoir les adhérents du SMO
et toute commune des deux départements et tout organisme public.

IV] Présentation du projet

Contexte politique de la mise en ceuvre :

Dans le cadre du développement des usages auprés de leurs membres (vidéoprotection,
numérique de I'éducation), le Syndicat a mis en place une centrale d’achat de matériel. Cet outil
de mutualisation a évolué afin de permettre notamment la mutualisation des achats de matériel
informatique.

Par ailleurs, il est utilisé et mutualisé les fibres noires du Syndicat afin de permettre 'émergence
de la vidéoprotection et la réalisation d’'une CSU Départementale. En effet, il est préférable que les
images transitent via des fibres dédiées et dont la souverainete est avérée.

Enfin, il est mutualisé des techniciens informatiques dans les colleges (délégation de compétence
des départements) et dans les communes pour la maintenance de leur parc informatique.

Description :

Mutualisation de matériel informatique (tablettes, tableau informatique), mutualisation de
téléphonie. Le colt du matériel est de maniere générale plus intéressant que 'UGAP. Le syndicat
fait 'achat et linstallation du matériel via I'équipe des techniciens informatique mutualisés (Une
dizaine de personnes au sein du SMO)

Les fibres noires ont été déployées pour les sites des départements. Un céble est retire
ponctuellement suivant les projets et les demandes des communes. Ce déploiement est fait pour
le flux vidéo. La personne n'était pas en mesure de préciser le syndicat propose de [’évasion
internet aux communes apparemment. La personne

Schéma / structure juridique :

Méthodologie : demande d’un membre => étude de faisabilité => business plan => projet pilote afin
de se heurter a la réalité de terrain => réalisation de I'action et montée en compétence du SMO
(RH, juridique, Achat, technique et opérationnelle) => la direction du développement propose alors
autres membres de capitaliser cette action et de faire la méme action avec un cout maitrisé suite
au retour d’expérience.
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Cout du projet :

Les fibres noires ont été déployées pour les départements. Un cable est retiré ponctuellement
suivant les projets et les demandes des communes. Il y a peu de déploiement radio. Ce
déploiement est fait pour le flux vidéo. La personne n’était pas en mesure de préciser le syndicat
propose de |"évasion internet aux communes apparemment. La personne

Mutualisation de matériel informatique (tablettes, tableau informatique), mutualisation de
téléphonie. Le colt du matériel est de maniere générale plus intéressant que 'UGAP. Le syndicat
fait I'achat et I'installation du matériel via 'équipe des techniciens informatique mutualisés (Une
dizaine de personnes au sein du SMO)

Financement :

Les revenus générés par les Offres proposées sur les Centrales d’Achat permettent d’équilibrer
I'équation économique pour SMO. lIs sont basés sur 3 composantes :

1. Cotisation aux Centrales d’Achats dédiées selon le nombre d’habitants des communes et le
nombre de domaines retenus.

2. 5% de marge facturée a chaque commande de produits et de services référencés.

3. Facturation des prestations de services d’accompagnement complémentaires effectués par
les ressources internes du SMO.

Nombre d’agents en charge du projet et répartition par filiére et grade :
Mutualisation de fibre noir : intégré dans la vidéoprotection.
Mutualisation de matériel informatique : non précisé

Mutualisation d’informaticiens : 10 personnes

Avantages :

Achat groupé de matériel informatique : Co(ts moindre

Mutualisation de fibre noire : permet le développement d’'usages connexes

Mutualisation d’informaticien : accompagnement dans la mise en place de matériel, aide aux
collectivités

Inconvénients :

Achat groupé de matériel informatique : nécessité d’un volume conséquent (ici 2 départements et
de nombreuses communes)

Mutualisation de fibre noire : nécessite de travaux d’extensions
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[] Groupe de travail : MUTUALISATION INFORMATIQUE ET TELECOM

Date de I'entretien : Le 19/05/2022

Agents présents : Loic MARTEN, Christophe COUSIN

Nom de la collectivité ou de I'organisme : Gironde Numérique

Personne contactée : Christophe LE BIVIC

Fonction dans la structure : Chef de Projet Services Numériques

Tel : 06 29 16 28 35

Mail :c.lebivic@girondenumerique.fr

Site internet : https://www.girondenumerique.fr/

111 Avant audition

Projet mis en place par la collectivité :
Plusieurs actions d’'usages recensés

Sécurisation du patrimoine-RGPD

Ecole Numérique

Plateforme e-administration (actes dématérialisés, certificats électroniques, sites internets)
Outils collaboratifs

Accompagnement / conseil

Singularité du projet : Gironde Numérique fournit de I'évasion internet a ces membres
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lll] Présentation de la collectivité

Statut juridique : Gironde Numérique est un Syndicat Mixte Ouvert. Il a été créé en 2007 a l'initiative
du Conseil départemental de la Gironde avec deux missions : le déploiement des infrastructures
numériques et du trés haut débit d'une part et, d'autre part, le développement des usages et
services numériques dans les collectivités.

Date de création : 2007

Périmétre d’action / membre : Le périmétre d’action est départemental. Le SMO est composé du
Département de la Gironde et de 27 EPCI.

Nombre d’agents : 32 agents
Fonctionnement de la collectivité : 1 directeur et 3 chefs de poles (Joachim JAFFEL, Responsable

administratif, juridique et financier - Christophe LE BIVIC, Chef de Projet Services Numériques -
Olivier AMBLARD, Responsable du pdle Infrastructure Numérique)

IV] Présentation du projet

Description :

Le syndicat a commencé par proposer a ses membres la sauvegarde de leurs données. Dans ce
cadre il a été fait des diagnostique informatique et la fourniture d’'un NAS (propriéte de SMO). Deux
datacenter ont été réalisés en collaboration avec le département (utilisation de deux salles
blanches départementales). Des actions complémentaires de mutualisation en ont découler :

- Accompagnement des collectivités dans I'application de la RGPD,

- La dématérialisation des actes vers les services de la préfecture

- La proposition d’actes administratifs dématérialisés - utilisation de logiciel libre (libriciel)

- Mutualisation de techniciens informatiques

- Partenariat avec le CDG pour I'archivage électronique

- Apport d’évasion internet a ses membres (en prévision)

Schéma / structure juridique :

Evasion internet :

- Un Groupe Fermé dUtilisateur (GFU) a été créer dans le cadre de la réalisation de la
sauvegarde informatique de ses membres

- Gironde Numérique va contractualiser une offre internet auprés d'un opérateur et va
redistribuer ce service auprés du GFU.

- Ce principe a été présenté a 'ARCEP et validé par ce dernier d’aprés Gironde Numérique.
L’ARCEP a précisé qu'il est important dans ce cadre que Gironde Numérique ne soit pas
opérateur lui-méme.

Mutualisation d’informaticiens :

- 5informaticiens sont mis a disposition auprés des EPCI via une convention faite avec Gironde
Numérique.

- LEPCI voit avec les communes leurs besoins. L'informaticien pourra en effet étre mis a
disposition des communes par 'EPCI.

- Le nombre d’heure et les missions des informaticiens sont quantifites avec I'EPCI
préalablement.
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Nombre d’agents en charge du projet et répartition par filiére et grade
- Evasion internet : non spécifié
- Mise a disposition d’'informaticiens : 5 agents

Duree de lancement / initiation du projet : Le projet devrait étre effectif en 2022

Avantages :

- Evasion internet : apporter un service de qualité et symétrique aux membres

- Mise a disposition d'informaticiens : aider les petites collectivités qui n’ont pas les moyens de
s’adjoindre les compétences informatiques nécessaire en interne.

Inconvénients :

- Evasion internet : Le colt des abonnements n’a pas été précisé par l'interlocuteur qui a éludé

- Mise a disposition d’informaticien : les agents ne sont que trés rarement au siege. Ce
management est plus complexe.
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[1 Groupe de travail : MUTUALISATION INFORMATIQUE ET TELECOM

Date de I'entretien : Le 19/05/2022

Agents présents : Loic MARTEN, Pierre KREMER, Christophe COUSIN
Nom de la collectivité ou de I'organisme : Somme Numérique
Personne contactée : Lenny CARTIER

Fonction dans la structure : Chef de projet administration électronique
Mail : l.cartier@sommenumerique.fr;

Site internet : https://www.sommenumerique.fr/

111 Avant audition

Projet mis en place par la collectivité :

Somme Numerique propose a ses membres des services mutualisés pour l'achat des prestations
de telecommunications et pour les usages des technologies de linformation et de la
communication dans I'administration et 'enseignement.

Singularité du projet : Somme Numérique fournit de I'évasion internet a ces membres
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lll] Présentation de la collectivité

Statut juridique : Somme Numérique est un Syndicat Mixte Ouvert.
Date de création : 23 avril 2009

Périmétre d’action / membre : Le périmétre d’action est départemental. Le SMO est composé du
Département de la Somme et de 15 EPCI. Les membres du Syndicat Mixte Ouvert Somme
Numérique sont : le Conseil départemental de la Somme, la CA Amiens Métropole, la CA de la
Baie de Somme, la CC de Ponthieu-Marquenterre, la CC des Villes Sceurs, la CC du Territoire
Nord-Picardie, la CC Terre de Picardie, la CC de la Haute Somme, la CC du Grand Roye, la CC
du Pays du Coquelicot, la CC de I'Est de la Somme, la CC de Somme Sud-Ouest, la CC Nievre et
Somme, la CC du Val de Somme, la CC du Vimeu et la CC du Avre Luce Noye.

Nombre d’agents : 20 agents

Fonctionnement de la collectivité : 1 directrice, 1 directeur adjoint et 4 chefs de projets

V] Présentation du projet

Contexte politique de la mise en ceuvre :

Somme Numeérique a recu délégation de compétence de ses membres en matiére d'aménagement
numérique du territoire. Cela signifie qu'il les représente dans la mise en oceuvre d'une politique
concertée autour de I'objectif de donner au département, a ses habitants et a ses territoires les
meilleures chances de bénéficier des services utilisant les réseaux de communications
électroniques et en premier I'Internet a haut débit. Le réseau est toujours en cours de création.

Le syndicat propose de longue date des services a ses membres et aux communes (considérées
comme des membres par le Syndicat). Le syndicat a commencé par I'hébergement de sites internet
et aprés des services de messagerie. Le syndicat propose des tarifications pour les membres (CD,
EPCI et communes) et des tarifs pour les non-membres (Syndicat des eaux, autres syndicats
numeériques, CDG et toute structure publique). La mise en place de ces services est faite via des
conventions de mise a disposition (temps homme, utilisation de datacenter)

Description :

Le syndicat fait de la mutualisation :

- De tiers de télétransmissions vers la trésorerie, vers la préfecture => solution libre — utilisation
de Libiciel

- Plateforme d’intermédiation

- Fourniture des noms de domaine et de 'hébergement

- Service de sauvegarde et de partage de fichier : tarif par type de sauvegarde — 40 collectivités
de petite taille ont souscrit au service.

- Fourniture d’évasion internet via des fibres propriétés du SMO : Collecte du trafic internet et
fourni un service internet auprés des membres du GFU (100Mo symétrique). Le nombre
d’entités ayant le service n’'a pas été communiqué. Aucun opérateur n'a engagé de procédure
contre le GFU. La connexion internet avait été plébiscité avant le déploiement FTTH, moins
aujourd’hui.
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Evolution de I'offre de service de Somme Numérique : Une fois les tiers de télétransmissions fourni
et les données des collectivités hébergées par Sommes Numériques, les collectivités ont
demandées des services complémentaires comme la signature électronique de PDF dans le cadre
d’attribution des marchés. Maintenant I'archivage électronique est proposé de maniére a archiver
pour le compte des collectivités les documents nativement numériques.

Schéma / structure juridique :

Realisation de convention avec des éditeurs de logiciel pour permettre la compatibilité avec les
solutions issues de I'éditeur libriciel. Il convient de souligner le conteste local avec I'appui d’'un
éditeur local de logiciel.

Cout du projet : Non abordé

Financement : Réalisation de convention de mise a disposition de moyens auprés des membres
et des non-membres avec des tarifications adaptées suivant les cas.

Nombre d’agents en charge du projet et répartition par filiére et grade : Les services du SMO et du
département (appui technique)

Avantages :
- Les offres mutualisées permettent aux petites collectivités d’avoir un service comparable a
celles ayant un service informatique dédié.

Inconvénients :
- L’évasion internet proposée est relativement élevée (80€ par mois) et complexe dans le suivi
technique.

Risques identifiés lors de la mise en ceuvre du projet : Pas de risque décrit par le SMO.
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Présentation

Définition de la thématique
Pourquoi mettre en ceuvre la mutualisation
Eléments techniques

Prérequis juridiques

Définition de la thématique

Mutualisation informatique et télécom

J&. . Systéme mutualisé
- La mutualisation informatique se traduit par I'organisation d’'un systeme
% mutualisé qui doit intégrer les besoins communs et spécifiques de
& plusieurs entités.

@ Elle peut couvrir des besoins de mutualisation :
Pays da Pange

—= - @n équipements (ordinateurs, licences, logiciels, etc) ;

- - en services (sauvegarde, infogérance, téléphonie et évasion Internet).
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Définition de la thématique

Mutualisation informatique et télécom

* Réseau et évasion Internet

@_La mutualisation « réseau » signifie I'interconnexion d’'un systéme
~x dlinformation d’'une entité — publique ou privée — avec un réseau public,
™A le réseau public interconnecté est Internet (ensemble de réseaux
¥ __ interconnectes).

Haut Chemin
Poys de Pange

fax !\\,
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Présentation

Définition de la thématique

Pourquoi mettre en ceuvre la mutualisation

Eléments techniques

M4 Prérequis juridiques
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\ﬁm:m P
Sarreguemines , b 3 o s . . % i )
"5 La mutualisation informatique et de télécommunication a I'échelle d'un
&% territoire peut s'effectuer a divers degrés d'implication, de la collecte
internet mutualisée au pilotage de la stratégie numérique du territoire.

Ces services mutualisés permettent une économie d’échelle, une
qualité de service homogéne et une sécurisation.

L'utilisation des fibres « publiques » pourraient permettre I'émergence
d’usages nouveaux pour les collectivités volontaires.

La mutualisation informatique et de télécommunication peut offrir une
richesse de services et dopportunités numériques (sauvegarde,

4
%= | idéoprotection, archivage, Gestion Relation Citoyen, etc).
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Mutualisation et externalisation

=g

Principes de mutualisation et externalisatior
Armbition plus grande
Qualité accrue
Colt marginal décroissant

- =

Gouvernance commune dédiée
Mise en commun de
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Présentation

Définition de la thématique
Pourquoi mettre en ceuvre la mutualisation
Eléments techniques

Prérequis juridiques

TRt

Sm;s

9

Eléments techniques

Réseau et [ s ] Cablage
T i

evasion internet i :

Equipements

informatiques

i
W Conurde reseay
i ,

Haut Chemin
Fora da ange

Les collectivités doivent souscrire :
Des abonnements internet (fournir de I'évasion internet)
- Des abonnements de téléphonie fixes et mobiles
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Eléments techniques

Sarreguemines
Confluences

Réseau et
évasion internet

Cablage

Equipements
informatiques

Chaque collectivité doit mettre en place une infrastructure informatique robuste
(routeurs, switch, serveur / NAS) permettant :

- Le stockage des données ;

- Leur sauvegarde ;

- accés aux différents outils informatiques ;

l'infogérance.

&

Eléments techniques

Réseau et  (rERE : Céblage ! R AR
évasion internet | ' : ;
2 : s i Equipements
5 ot de restau : : informatigues
| ;
SN
; V'

Les collectivités ont la nécessité :

Haut Chemin
Poys de Pange

R + De déployer des réseaux internes aptes a supporter les évolutions,

« Le cas échéant, d'interconnecter leurs batiments afin de permettre la gestion du
parc informatique.
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Eléments techniques

| Communauté
dhsglomdration

Sarreguemines

Cablage
ke 5 Equipements
: informatiques
I :
MA
. A Le matériel informatique composant la collectivité est le suivant :
tou Charla * Micro-ordinateurs, portables, tablettes, mobiles,
i * Accessoires d’ordinateurs, connectique et piéces détachées,
: * Equipements multimédia, vidéoprojecteurs,
%g‘ . * Moniteurs, écrans TV (sans tuner),
e Photocopieurs, fax,
sty O i AP
ascloSod * Accessoires multimédias.
4P et
J, g
Sednois
SuUn
',_ﬁ_E§_§lN 13
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Eléments techniques

| o aglomération
Sarreguemines
Confluences.

Réseau et
évasion internet

Cablage

Equipements
informatiques

‘ ] LN Le service informatique de chaque collectivité doit
o Charin mettre en place et maintenir chaque élément présenté

Beerpres
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Présentation

Prérequis juridiques

Tl
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Eléments juridiques

L’élément posant une question juridique est celui de la
fourniture d’évasion internet. Les autres éléments
présentés sont mutualisables sans soulever des
== problemes juridiques majeurs

e Domaine régie par le Code des Postes et des
Communications Electroniques (CPCE)
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Elements juridiques :
Fourniture d’évasion internet

. e Réseau interne

= e Réseau ouvert au public

Hout Chemin
Poys de Pange

e Réseau indépendant

Ko

G
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Elements juridiques :
Réseau interne

® Le réseau interne est défini comme un réseau qui ne
dessert qu’une seule et méme propriété.

MAIRIE
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Eléments juridiques :
Réseau ouvert au public

Le réseau ouvert au public est défini comme un
réseau qui permet de communiquer « avec le

public ».

e C'est la qualification des réseaux télécoms
standards (FttH, mobile...).

e Pour qu'une personne publique intervienne
4. dans quopérateur commercial, il faut prouver la
<= carence de l'initiative privee.
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s EI€ments juridiques : réseau ouvert au public
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Elements juridiques :
Réseau indépendant

S
™ e Le réseau indépendant est défini comme un réseau qui permet de
& desservir différents sites d’'un méme utilisateur
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Elements juridiques :
Groupement fermé d'utilisateurs

= Un sous ensemble des réseaux indépendants est
. le groupement fermé d'utilisateurs (GFU) :

&L« communauté dintéréts suffisamment stable et
M préexistante »

—= pour faire transiter de I'évasion internet dans le
GFU un marché public de bande passante est
o Nécessaire

MUTUALISATION INFORMATIQUE ET TELECOM
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Eléments juridiques :
Groupement fermé d'utilisateurs
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Mutualisation informatique et télécom

(@ Présentation

oa  Retours d’expérience d’autres collectivités

Les actions potentielles de MOSELLE FIBRE

W
Savlnois
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"MESSING o4

cadt
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Les collectivités ayant mis en place des
actions de Mutualisation

™ Manche
Numérique La Fibre
Numérique
59/62

Val d’Oise
Numérique

St Avdd Smergi
—
Communauté

| s agglomiration
Sarreguemines
Confluences

SEINE ET YVELINE NUMERIQUE

PPy

-Haut Chemin
Poys de Pange

et » o

e
Sadois

t St

' itdsin

s i |
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Présentation de la collectivité

& Seine-et-Yvelines Numérique est le Syndicat Mixte Ouvert (SMO)
chargé de développer les services numériques des territoires des
= Hauts-de-Seine et des Yvelines.

Créé en 2016, I'établissement public d’aménagement numérique
construit une synergie autour des projets digitaux des Conseils
Départementaux et des Intercommunalités.

. En complément du déploiement du Trés Haut Débit, Seine-et-Yvelines
Numérique est responsable :
e Du numérique pour I'éducation et les solidarités ;
e Des territoires connectés ;
==Y o Des systemes d'information ;
e De la dématérialisation et de la confiance numérique.

Saulno-‘;
1Sun
s, @

=

ol s
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Présentation de la collectivité

Seine-et-Yvelines Numérique est composé :

e De 3 communes et 9 intercommunalités des Yvelines,
e De 36 Communes dans les Hauts-de-Seine,

e Du Département des Yvelines,

e Du Département des Haut de Seine.

Haut Chamin
Fars de Porge

[

Le nombre d'agents : 61

> ,\\!
S"Mm.}qsun

S hois

1 SUD
eSS
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AIELIER DE TRAVAIL

Présentation du projet

. EXPERTISE

Mutualisation de personnel : Le Syndicat a mis en place un service
Conseil et mutualisé de techniciens en informatique dans les colleges
Etudes (délégation de compétence des départements) et dans les
communes.

. COMMANDE GROUPEE

‘G . Centrale d'achat intermédiaire: Seine et Yveline numérique a mis
roupemen oy A 3
Commandes en place une centrale d’achat de matériel informatique.

SERVICE CLEF EN MAIN / MAITRISE D’OUVRAGE

Les fibres noires du Syndicat sont utilisées et mutualisées afin de
permettre I'émergence de la vidéoprotection et la réalisation d’un

Centre de Supervision Départemental.

29
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Présentation du projet

Mutualisation de techniciens informatiques :

L'installation du matériel via I'équipe mutualisée des techniciens
informatique (une dizaine de personnes au sein du SMO).

Avantages : accompagnement dans la mise en place de matériel,
aide aux collectivités

30
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Présentation du projet

“w= Centrale d’achat de matériel informatique :

@ Mise en place d'une centrale d'achat intermédiaire pour tous les
ﬁ& équipements informatiques. Les membres ont la possibilité de
W commander leur produit sur la base d'un catalogue de service mis a
&
; 1

leur disposition.

“o e Avantages : colits moindre

e Inconvénients : nécessité d'un volume conséquent (dans le cas
présent 2 Départements et de nombreuses communes).

&
S

i

Mosele Sud

e
Sadnois

) SUD

B
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Présentation du projet

e
== Utilisation des fibres noires du Syndicat pour la vidéoprotection :

= Le financement de I'utilisation des fibres noires n'a pas pu étre décrit
par le Syndicat lors de I'entretien téléphonique. Néanmoins, le Syndicat
n'utilise pas ces fibres pour apporter un service d'évasion internet.

i.’/ e Avantages : permet le développement d’'usages connexes

Haut Chemin
muhrc\q:

e Inconvénients : nécessite des travaux d'extensions
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Retour d’expérience

La mutualisation des techniciens informatique a été plébiscité par le
& territoire. lls geérent la maintenance des équipements et permettent la
‘@L mise en place des équipements achetés dans le cadre de la centrale
=== d’achat

Seine et Yveline Numérique a une taille suffisante pour que la centrale
d'achat soit attractive. Les colts sont moindres que ceux de 'TUGAP.

¥  Seine et Yveline Numérique font partie des territoires moteurs en
vidéoprotection. Cette dynamique a été rendu possible par I'utilisation
de fibres propriétés du SMO.

SRk
Sadois

15UD
' MESSIN
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SOMME NUMERIQUE

Sadlnois

GrandEst, ibrg

it o o
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Présentation de la collectivité

s@z e  Somme Numeérique est un Syndicat Mixte Ouvert créé en 2009.

@L‘S e Le périmétre d'action est départemental. Le SMO est composé du
@ Département de la Somme et de 15 EPCI.

" e Le Syndicat est composé de 20 agents.

Ey Y o, £ .
:’t e Somme Numérique propose a ses membres des services
Fndeteon mutualisés pour l'achat des prestations de télécommunications et
pour les usages des technologies de linformation et de la

communication dans I'administration et I'enseignement.

5::
b o

i

“Hw o Singularité du projet : Somme Numérique fournit de I'évasion

s
Saulnois
1 SUB

'MESSIN

internet a ces membres.
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Présentation du projet

" Somme Numérique déploie actuellement un réseau FttH qui est
toujours en construction.

<< Le syndicat propose depuis sa création des services numeériques a ses
== membres et aux communes (considérées comme des membres par le

Syndicat).
Le syndicat propose des tarifications pour les membres (CD, EPCI et

MA  communes) et des tarifs pour les non-membres (Syndicat des eaux,
& autres syndicats numériques, CDG et toute structure publique).

<

freyniibod
-Haut Chemin
Fos de Ponge

La mise en place de ces services est faite via des conventions de mise
a disposition (temps homme, utilisation de datacenter)

sorbog &
Mosetié Sud

e o
Savlnois
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Présentation du projet

e Appui dans la création de sites internet et de noms de
domaines

e fourniture d'offres d’évasion internet.

e Appui dans le suivi administratif avec des logiciel libre
(libiciel) : tiers de télétransmission.

e Offres de sauvegarde

e Mise en place d'un Systéme d'Archivage Electronique

5auln9"§ :

87

San

Mosetd Sud

e
Saulnois
' HESsIN

GrandE_s}
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Présentation du projet

C. SERVICE CLEF EN MAIN / MAITRISE D’'OUVRAGE

Fourniture de logiciel de tiers de télétransmissions
Fourniture d’évasion internet via des fibres propriétés du SMO
Service de sauvegarde et de partage de fichier

Stockage des données

38
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Présentation du projet

= Eourniture de logiciel de tiers de télétransmission :

P
_— e Le syndicat fournit des logiciels de tiers de télétransmission vers la
1@’5 trésorerie et vers la préfecture.

% e Reéalisation de convention avec des éditeurs de logiciel pour
permettre la compatibilité avec les solutions issues de I'éditeur
libriciel.

e Réalisation de convention de mise a disposition de moyens
humains et/ou techniques auprés des membres et des non-
membres avec des tarifications adaptées suivant les cas.

A noter qu'un éditeur local est présent pour se suppléer aux
S éditeurs nationaux en cas de problémes.

Smcs
GrndEs 3

39

Présentation du projet

ST Fourniture d’évasion internet via des fibres propriétés du SMO :

e Fourniture d’évasion internet via des fibres propriétés du SMO :
Collecte du trafic internet et fourniture d’un service internet aupres
des membres du GFU (100Mo symétrique).

Le nombre d’entités ayant le service n'a pas été communiqué.
Aucun opérateur n'a engagé de procédure contre le GFU.

La connexion internet avait été plébiscitée avant le déploierhent
FTTH, moins aujourd’hui...

L'évasion internet proposée est relativement élevée (abonnement a
80€ par mois ) et complexe dans le suivi technique.

Y ]
Saulnois

1SUD
'hESsIN
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Présentation du projet

Service de sauvegarde et de partage de fichier :

Tarification évolutive suivant le type de sauvegarde

40 collectivités de petite taille ont souscrit au service. Le seuil de
rentabilité était de 30 collectivités.

Réalisation de convention de mise a disposition de moyens
humains et/ou techniques auprés des membres et des non-
membres avec des tarifications adaptées suivant les cas.

41
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Présentation du projet

Stockage des données :

Le Syndicat a acheté un datacenter existant dont le gestionnaire
devait se séparer

Colt: 1,8 M€

Gain en efficacité : plus de perte de donnée, plus d’arrét de service,
professionnalisation du stockage grace aux process de
maintenance

42
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Retour d’expérience

Somme Numérique réalise de nombreuses actions de mutualisation.
Cependant, les leviers juridiques restent & étre vérifies :

- Les communes sont assimilées a des membres,
- Conventionnement avec des partenaires privilégiés (éditeur)

- Prestations en interne sans précision sur le mode de gestion (SPIC
ou SPA)

e | o5 actions entreprises montrent que les offres mutualisées permettent
; aux petites collectivités d’avoir un service comparable a celles ayant un
service informatique dédie.

GIRONDE NUMERIQUE

sm&oiq&'
Masetd Sud

G
Savlnois
r SUD
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Présentation de la collectivité

Gironde Numérique est un Syndicat Mixte Ouvert.

=== || a été créé en 2007 a l'initiative du Département de la Gironde avec

B5 deux missions :
& - le déploiement des infrastructures numériques et du THD ;

. - le développement des usages et services numériques dans
'M les collectivités.

périmetre d'action est départemental. Le SMO est composé du
Département de la Gironde et de 27 EPCI.

s g2 agents composent la collectivité.

Bt
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Présentation du projet

Sauvegarde des données des collectivités.

Accompagnement des collectivités dans I'application de
la RGPD, dans la proposition d’actes administratifs
démateérialisés - utilisation de logiciel libre (libriciel)

Mutualisation de techniciens informatiques

"7 e (en prévision) Fourniture d'un service d’évasion internet a
ol 7 | ses membres
Ziei |

caly
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Présentation du projet

Stmverine
e A. EXPERTISE

Mutualisation de personnel : Le Syndicat a mis en place un service

s Conseil et J s i T
de technicien informatiques mutualisés.

Etudes

C. SERVICE CLEF EN MAIN / MAITRISE D’OUVRAGE
F.?..:'ﬁ"p:f"%; i Offre d’évasion internet

Sauvegarde des données

Stockage des données

Présentation du projet

Mutualisation d’informaticiens :

“ls 5 informaticiens sont mis a disposition aupres des EPCI via une
. convention faite avec Gironde Numerique.

EM ’EPCI voit avec les communes leurs besoins. Linformaticien pourra en
‘a}” effet &tre mis a disposition des communes par 'EPCI.

Le nombre d’heures et les missions des informaticiens sont quantifiées
avec 'EPCI préalablement.

Satrebourg
Maselé Sud

SAQMOG;
P SUD
'HESsIN
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¥

el Présentation du projet

Offre d’évasion internet :

Un Groupe Fermé d'Utilisateur (GFU) a été créé dans le cadre de la
réalisation de la sauvegarde informatique de ses membres

== Gironde Numeérique va contractualiser une offre internet auprés d’un
gM opérateur et va redistribuer ce service auprés du GFU.
!

~
. Ce principe a été présenté a 'ARCEP et validé par ce dernier d’apres

Hout Chemin . ey
el Gironde Numérique.

) " LARCEP a précisé qu’il est important dans ce cadre que Gironde
= Numérique ne soit pas opérateur lui-méme.

G
Mosefle Sud
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Présentation du projet

Sauvegarde des données :

Le SMO a fait des diagnostics informatiques et la fourniture d’un
périphérique de stockage ou NAS (propriété du SMO)

: e Un service de sauvegarde a été mis en place pour les collectivités
’M le désirant
K 4

Hout Chemin
Poys de Pange

S¥ o

' HESSIN

=
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Présentation du projet

Stockage des données :

2 datacenters ont été réalisés en collaboration avec le
Département (utilisation de deux salles blanches départementales).

Il s'agit de baies mise en place dans les salles blanches
départementales

Les datacenters sont redondants pour permettre la continuite de
service dans le cas ou 1 datacenter ne peut plus fonctionner

51
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Retour d’expérience

Avantages :
Evasion internet : apporter un service de qualité et symétrique aux
membres
Mise a disposition d’informaticiens : aider les petites collectivités qui
n'ont pas les moyens de s'adjoindre les compétences informatiques
nécessaire en interne.

Inconvénients :
Evasion internet : Le co(it des abonnements n'a pas été précisé par
l'interlocuteur qui a éludé
Mise a disposition dinformaticien : les agents ne sont que tres
rarement au siége. Ce management est plus complexe.

52
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Mvutualisation informatique et télécom

Présentation

Retours d’expérience d’autres collectivités

Les actions potentielles de MOSELLE FIBRE

53
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Les différents modes d’intervention
de MOSELLE FIBRE

Conseil et Commande
Etudes groupée

54
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Les actions envisageables pour accompagner
les collectivités dans leur transformation numérique

m"::"f" A. EXPERTISE
> g ‘ 1. Bureau d’études / AMO

Conseil et 2. Mutualisation de personnel
Etudes

B. COMMANDE GROUPEE

1. Centrale d’achat intermédiaire

Groupement

Commandes

C. SERVICE CLEF EN MAIN / MAITRISE D’'OUVRAGE
1. Service de sauvegarde

2. Offre d’évasion internet

Er zu\\y
‘Masee Sud

$¥ls

sSub
'MESSIN
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Mutualisation informatique et télécom

Bureau d’études / AMO

Conseil et

Etudes

Accompagnement, expertises, assistance, réalisation de cahier des charges :
assistance dans le cablage dans et entre les batiments, assistance pour la
mise en place d'une architecture informatique adaptée a la commune (NAS,

switch, routeurs, etc), assistance dans le choix des équipements informatiques

!
Action pour les EPCl/Communes.
Les avantages : achats adaptés

Les inconvénients : Faccompagnement est limité a la phase d'investissement
(peu de suivi dans I'exécution du marché)

Nécessité de modification des statuts, recrutement de personnel « expert »

La mise en ceuvre peut étre rapide et est conditionnée au recrutement du
personnel dédié

%, 5
Savlnois
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Mutualisation informatique et télécom

Conseil et

Etudes Mutualisation de personnel

Mutualisation d'informaticiens
Proposition aux EPCI/Communes
@ Les avantages : proposition d’une offre de service identique a celles des

==sazi - collectivités dotées d’un service informatique, prise en compte des spécificités
Cl . es s
Pt de chaque collectivité.

cmeaarct o

Nécessité de modification des statuts, recrutement de personnel « expert »

sl La mise en ceuvre peut étre rapide et est conditionnée au recrutement du
Maoseite Sud I .z
personnel dédié.
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Mutualisation informatique et télécom

Commande s i £oi s
groupée Centrale d’achat intermédiaire

 Fourniture d’équipement coeur de réseau

+ Fourniture de matériel de cablage dans et entre les batiments
* Fourniture d'équipements informatiques

+ Fourniture de service téléphonique fixe et mobile

;M Proposition aux EPCI/Communes (méme non membres) et au Département
=z Les avantages : colts réduis, matériel homogeéne et adapté a une évolution de
kel SErvice / inconvénients : risque sur I'appétence, contrat entre le prestataire et
e I'adhérent

%’m Recrutement de personnels nécessaire
Ny

i Service réalisable a moyen terme

o
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i Mutualisation informatique et télécom

e
| §Ag0tomration
Sarreguemines

Service de sauvegarde

Proposer aux collectivités d’effectuer la sauvegarde de leurs données et
(d’éventuellement) fournir le matériel adéquate (NAS par exemple)

Proposition aux EPCI/Communes
Les avantages : permettre aux petites collectivités de se doter d’une structure
informatique robuste et de sauvegarder les données stockees

Les inconvénients : réticence des collectivités

L'utilisation des fibres noires permet de garantir la souveraineté des données.
Ces fibres sont le socle de I'émergence de nombreux usages.

Neécessité de modification des statuts, recrutement de personnel « expert » et
de personnel administratif pour le suivi des marchés

st
Sadlnois ‘ ;
i Service réalisable a plus long terme @

sup
'MESSIN
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Mutualisation informatique et télécom

Offre d’évasion internet

Proposer aux collectivités d’offrir pour 'ensemble de leurs sites un
abonnement mutualisé

Proposition aux EPCl/Communes
Inconvénient : le modéle juridique reste a étre confirmé
Avantages : cot d’abonnement réduit pour les collectivités.
L’utilisation des fibres noires est requise

Nécessité de modification des statuts, recrutement de personnel « expert » et
de personnel administratif

Service réalisable a plus long terme

5 &
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GrandEst|

saercs e

60

MUTUALISATION INFORMATIQUE ET TELECOM




